Regulamin

korzystania

z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

(eBOK)

Zakladu Energetyki Cieplnej
Spolka z o.0.

w Inowroclawiu



§1
|  Postanowienia ogdlne

. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug w ramach Elektronicznego Biura Obslugi

Klienta (zwanego dalej: eBOK szczegolnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania

Konta Uzytkownika.

. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta jest wiasnoscig ZEC Spotka z o0.0. z siedzibg w

Inowroctawiu przy ulicy Torowej 40, wpisang do rejestru przedsi¢biorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000114188 zwang dalej Dostawca.

. eBOK jest dostepny na stronie https://bok.zec.inowroclaw.pl lub www.zec.inowroclaw.pl;

link eBOK.

. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy klient ZEC Spotka z o.0. posiadajacy

podpisang umowe¢ sprzedazy ciepta, ktoéry dokonal rejestracji w serwisie zgodnie z trescig

§ 2 Regulaminu.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika eBOK jest ZEC Spoétka z o.o.

Z siedziba w Inowroctawiu, ul. Torowa 40, NIP: 5560800796 oraz REGON: 091580660,

adres e-mail do korespondencji oraz do Inspektora Ochrony Danych

sekretariat@zec.inowroclaw.pl.

. Dane osobowe Uzytkownika eBOK beda przetwarzane wylacznie w celu prawidtowe;j

realizacji niniejszej ustugi polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym Klientom ZEC

Spotka z o.0. korzystania z funkcjonalnosci eBOK, a ponadto w celu zawarcia

niecodplatnej umowy o $wiadczenie w/w ushugi, nawigzywania i utrzymywania kontaktu

stuzbowego niezbednego do realizacji ustugi oraz w celach rozpatrzenia ewentualnej

reklamacji.

. W zakresie niezbednym do realizacji ustugi dane moga by¢ udostepniane

wspotpracujacym z nami podmiotom trzecim, z ktorymi Dostawca ma zawarte umowy

gwarantujagce nalezyta ochrong przekazywanych im danych oraz podmiotom Ilub

instytucjom upowaznionym do tego na podstawie przepisOw prawa.

. Uzytkownik eBOK posiada prawo dostgpu do danych osobowych, prawo do ich

sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do cofnig¢cia zgody na

ich przetwarzanie (je$li dane zostaly zgromadzone na podstawie takiej zgody).

Uzytkownik eBOK ma takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Uzytkownikowi eBOK, zgodnie z art. 21 RODO

nie przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa

prawng ich przetwarzania w zwigzku z zawarta Umowg z Dostawcg, jest art. 6 ust. 1 lit. b

RODO. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbgdne dla realizacji ustugi.

. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

b. Uzytkownik - klient korzystajacy z eBOK, posiadajacy podpisang umowg sprzedazy
ciepta,

c. Dostawca — Zaktad Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. z siedzibg W Inowroctawiu, ulica
Torowa 40

d. Regulamin - Regulamin Korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta ZEC
Spotka z o.0.

e. Konto Uzytkownika — czg$¢ Elektronicznego Biura Obstugi Klienta udostgpniona w
sposob autoryzowany wylacznie jednemu, okres§lonemu Uzytkownikowi.



https://bok.zec.inowroclaw.pl/
http://www.zec.inowroclaw.pl/
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§2
Il Rejestracja

. Uzytkownik dokonuje rejestracji droga internetowa wypetniajac formularz rejestracyjny
umieszczony na platformie eBOK.

. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do wyrazenia
obowiazkowych zgod i1 akceptacji niniejszego Regulaminu oraz podania nast¢pujacych
danych:

Numer Nabywcy (znajduje si¢ na fakturze za sprzedaz ciepta),

Numer faktury (z ostatniego roku rozliczeniowego),

Nazwa Nabywcy,

Adres Nabywcy,

Adres elektroniczny e-mail,

Hasto i powtorzenie hasta (hasto powinno sktada¢ si¢ z co najmniej 8 znakow, w tym
zawiera¢ co najmniej jedng matg i wielka liter¢ oraz cyfry i znak specjalny.)

S0P o0 o

. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na postanowienia Regulaminu przy rejestracji jest
rownoznaczne z pelng akceptacja warunkéw tego Regulaminu i zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez konieczno$ci sporzadzenia odrgbnej umowy.
Przystapienie do wykonywania umowy nast¢puje z chwilg aktywacji dostgpu do eBOK.

. Adres elektroniczny e-mail jest elementem niezbednym, ktory bedzie stanowit login
Uzytkownika do eBOK bedzie stuzyt do wysytania korespondencji elektronicznej do
Uzytkownika, m.in potwierdzajacej rejestracjc w eBOK, oraz zwigzanej
Z przypomnieniem hasta dostgpu.

Na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystana automatycznie wiadomos¢ z
informacja o rejestracji i prosba o potwierdzenie woli utworzenia konta (za pomoca
kliknigcia w przestany w wiadomosci link). Kliknigcie przez Uzytkownika w link z
potwierdzeniem oznacza petnag rejestracje Uzytkownika.

Potwierdzenie rejestracji przez Uzytkownika moze by¢ zrealizowane przez 7 dni. Po
uptywie tego czasu wnioski niepotwierdzone sa anulowane i wowczas nalezy na nowo
rozpocza¢ procedure rejestracji w eBOK.

Utworzenie, konfiguracja i aktywacja konta eBOK nastepuje po pozytywnej weryfikacji
formularza zgloszeniowego pod wzglgdem poprawnosci danych z treScig umowy
sprzedazy ciepta.

Po dokonaniu aktywacji na adres mailowy Uzytkownika przestane jest potwierdzenie
zatozenia Konta Uzytkownika.

. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji danych zawartych w formularzu
zgloszeniowym Uzytkownik droga mailowg otrzyma informacj¢ o odmowie utworzenia
konta.

§3
111 Zasady korzystania z eBOK

Korzystanie z eBOK jest nieodptatne. eBOK dostgpny jest dla Uzytkownikoéw bez
ograniczen przez catg dobe, z wyjatkiem prowadzenia prac serwisowych.

. Korzystanie z ustug eBOK mozliwe jest po zalogowaniu. Do poprawnego zalogowania
si¢, niezbedny jest:

a. Login— adres mailowy podany przez Uzytkownika podczas rejestracji konta,

b. Hasto — ustanowione przez Uzytkownika podczas rejestracji.
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10.

c. Uzytkownik powinien przechowywac login i hasto w sposob zabezpieczajacy je przed
dostgpem 0s06b trzecich.

W przypadku zgubienia loginu lub hasta dostepu do eBOK nalezy na stronie:

https://bok.zec.inowroclaw.pl wybra¢ polecenie ,,Przypomnienie hasta lub loginu”.

Nastepnie wpisa¢ adres e-mail podany podczas rejestracji Konta Uzytkownika eBOK. Na

ten adres zostanie wystany e-mail z loginem 1 instrukcjg aktywacji nowego hasta.

Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo§¢ zmiany

hasta na inne.

Ustugi §wiadczone droga elektroniczng realizowane przez Dostawce rzecz Uzytkownika, z

wykorzystaniem eBOK umozliwiajg podglad m.in.: wystawionych faktur za ciepto i za

swiadczone ustugi, odczytéw na licznikach., ptatnosci, salda rozliczen.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btedne dane wprowadzone przez siebie w

formularzu zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane w wyniku tego za pomoca

eBOK.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta

Uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli uzycie to wynikato z przyczyn zawinionych przez

Uzytkownika, w szczegdlnosci wskutek nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika

dostepu do loginu 1 hasta przed osobami trzecimi.

Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentow potwierdzajacych dane

objete sktadanym os$wiadczeniem na eBOK, w tym umocowania osoby sktadajacej

o$wiadczenie.

Dostawca zobowigzuje si¢ do zablokowania dostgpu do Konta Uzytkownika na pisemny

lub elektroniczny wniosek Uzytkownika.

W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy ciepta Dostawca zobowigzuje si¢ do

zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika, a umowa o $§wiadczenie ustugi dostepu do

eBOK ulega rozwigzaniu bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

§4
IV Zasady funkcjonowania.

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysylaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne
(ustawa z dnia 16lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. nr 2021 poz. 576
z pOzniejszymi zmianami).

Do prawidtowego przegladania eBOK zaleca si¢ stosowanie jednej z nizej wymienionych
przegladarek internetowych:

a. Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej (tylko MS Windows),

b. Mozilla Firefox w wersji 38.0 lub wyzszej,

c. Safari w wersji8.0 lub wyzszej (tylko Mac OS X),

d. Google Chrome w wersji 42.0 lub wyzszej.

Do przegladania dokumentow wymagany jest program obslugujacy dokumenty w formacie
PDF (np. Adobe Acrobat Reader).

3.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania eBOK lub modyfikacji
ustug dostgpnych w eBOK, a takze zawieszania dziatania ustug lub dodawania nowych.
O zmianach Uzytkownicy zostana powiadomieni.

Dostawca moze tymczasowo wstrzymaé dostgpnosé do eBOK w celu przeprowadzenia
czynnos$ci konserwacyjnych. O planowanych przerwach w dostepie do eBOK Dostawca
poinformuje Uzytkownika.


https://bok.zec.inowroclaw.pl/

Dostawca ma prawo zablokowa¢ dostgp do Konta Uzytkownika w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika w sposOb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa. Uzytkownik nie moze przesytaé tresci o charakterze
niezgodnym z prawem.

Dostawca podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dzialanie eBOK.
. Zgloszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@zec.inowroclaw.pl. Reklamacja
powinna zosta¢ zgloszona niezwtocznie. Rozpatrzenie reklamacji nastagpi bez zbednej
zwloki, jednak nie p6zniej niz 14 dni od daty wplywu reklamacji. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji, jak rowniez o przedtuzeniu niezbednego czasu na jej rozpatrzenie (do 30 dni
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach), Uzytkownik zostanie poinformowany droga
elektroniczna.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem1 lipca 2021 roku.



